Обзор 
обращений  граждан в  Администрации города  Куртамыша 

за 2 квартал   2017 года
      При работе с письменными обращениями граждан Администрация города руководствуется федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Курганской области  от 06.12.2006 года №203 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области».

            1. За  2 квартал   2017 года поступило письменных обращений граждан,   всего –230
· взято  на  контроль – 33

· электронной почтой – 28
             2. Качество рассмотрения письменных обращений граждан:

· решено положительно- 159
· отказано - 7
· разъяснено – 28

· рассмотрено с  выездом  на место – 25
          ТЕМАТИКА : по  письменным обращениям граждан:
	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положи-тельно
	Даны разъя-снения
	Поставлено 

на контроль
	Отказано
	Рассмотрено с выездом на место
	Оставлено без рассмотрения  по  просьбе  заявителя

	1
	Благоустройство
	8
	4
	3
	1
	-
	8
	-

	2
	Земельные вопросы
	160
	111
	10
	29
	7
	5
	3

	3
	Предоставление жилья
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-

	4
	Вопросы ЖКХ
	21
	9
	9
	3
	-
	12
	-

	5
	Социальные вопросы
	36
	32
	4
	-
	-
	-
	-

	6
	О принятии на учет
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	О приватизации жилья
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Торговля
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	230
	159
	28
	33
	7
	25
	3


          2. Качество рассмотрения устных обращений граждан:
Всего за 2 квартал 2017 года  принято : Главой города – 22,  управляющим  делами- 21, землеустроителем-8
· решено положительно - 24
· отказано - 3
· разъяснено – 13
· контроль -  1
· рассмотрено с  выездом  на место – 4
ТЕМАТИКА : по  устным обращениям граждан  :
	п/п
	Наименование вопросов
	К-во
	Решено положите-льно
	Даны разъясне-

ния
	Постав-лено на контроль
	Отказано
	Рассмот-рено с выездом на место

	1
	Благоустройство
	10
	7
	2
	1
	-
	11

	2
	Земельные вопросы
	9
	8
	1
	-
	-
	1

	3
	Предоставление жилья
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	4
	Вопросы ЖКХ
	8
	-
	8
	-
	-
	-

	5
	Вопросы по торговле
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	6
	О принятии на учет
	21
	18
	-
	-
	3
	-

	
	ИТОГО
	51
	34
	13
	1
	3
	12


Ведущий  специалист
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