ИНФОРМАЦИЯ

О  работе  Администрации города Куртамыша
по  рассмотрению обращений  граждан за    2017 год
       В 2017 году  в Администрацию города поступило 688 письменное обращение граждан (в 2016году - 861) и 138 устных обращений (в 2016г. – 236),    
из них  поступило  через : 

· Правительство области – 2

· Уполномоченного  по правам человека в  Курганской области-1

· депутата Государственной  Думы -1

· Депутата областной  Думы-2

· Куртамышскую городскую Думу -3

· прокуратуру -5

· Жилищную инспекцию-2

· Госпожнадзор-1

· Главное управление  МЧС Курганской области-1

· Администрацию района – 2

· электронной почтой  поступило – 67обращений
· рассмотрено с  выездом  на место – 82 обращения
· поступило коллективных –   15 обращений
            На личном приеме    у Главы города побывало – 62 человека.

К  управляющему  делами  по  вопросу  постановки на учёт для предоставления жилья обратилось- 59 человек.

К главному специалисту по земельным вопросам обратилось – 17семей - для  предоставления земельного участка в собственность бесплатно. 
Всего  на устном приёме побывало  – 138 человек.

        Качество рассмотрения письменных  и устных обращений:

· решено положительно- 549 

· разъяснено – 169
· отказано - 37
· поставлено  на контроль – 66 обращения
-   5 -  обращений  оставлено без рассмотрения – по просьбе  заявителей, в связи с тем, что отпала необходимость в  рассмотрении.

         По всем обращениям ответы  направлены заявителям в письменной форме, либо даны разъяснения в ходе личного приема.

  Наибольшее количество обращений поступило  по земельному вопросу – 513  обращений. 

      
В основном это связано  с предоставлением  земельных участков на льготных основаниях ( многодетным семьям,  участникам боевых действий и т.д.),   оформлением  в собственность,  вопросами межевания  земель,   урегулирования земельных  споров,   присвоением  и уточнением  почтового   адреса и др.

 На  втором  месте   по  количеству  обращений  стоит –  жилищный вопрос,  поступило –  91  обращение: 

Из них:
-  по вопросам приватизации поступило  -  8   обращений

-  по вопросу предоставления жилья – 11 обращений

- по принятию на учет льготных категорий граждан,  малоимущих граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 72  обращения.

На  третьем  месте -  вопрос жилищно-коммунального хозяйства  поступило - 90  обращений.
Вопросы связаны  с  ремонтом муниципального жилого фонда, спиливанием  деревьев, установкой  и   ремонтом  фонарей уличного  освещения, выдачей  технических условий на подключение к центральному  водопроводу.
На  четвертом месте -  социальные вопросы - 75 обращений.


Вопросы  в основном связаны с   выдачей ходатайств  погорельцам на оказание материальной помощи для  обращения в Администрацию Куртамышского района, оказанием помощи  в  трудоустройстве и  выдачей справок и   запросов в различные службы .

По вопросам благоустройства  поступило- 51 обращение.

Эти обращения,  в  основном связанны  с  ликвидацией  свалок,  уборкой  мусора с  улиц  города, приведение дорог в  проезжее  состояние.
          По вопросам торговли поступило - 6 обращений 

          Они связаны с  выдачей разрешения на  торговлю  в  неустановленных местах и  ликвидацией несанкционированной торговли с улиц города.
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